
HELLY HANSEN GILETS D’AIDE À 
LA FLOTTABILITÉ 
AVIS DE RAPPEL 

Helly Hansen rappelle certains gilets d’aide à la flottabilité afin de garantir le respect de la réglementation européenne EN 
ISO 12402-4 ; 2020 

En raison de défauts de fabrication, certains lots de gilets d'aide à la flottabilité Helly Hansen XXS Sport II (code modèle 
33818), toutes les tailles du Rider Qajaq/Gilet kayak (code modèle 34258), du Comfort Compact 50N (code modèle 33811) et 
du Rider Foil Race (code modèle 34240) présentent un risque de noyade pour les utilisateurs.  

Les clients sont invités à cesser immédiatement d'utiliser les articles rappelés et à contacter Helly Hansen pour obtenir un 
remboursement. Les clients ayant acheté les articles rappelés sont priés de détruire l'équipement en suivant les instructions 
de destruction disponibles sur le site web de Helly Hansen et d'envoyer une photo à recall@hellyhansen.com.   

Contact client : Helly Hansen numéro gratuit à votre numéro local, disponible ici 
https://www.hellyhansen.com/en_gb/customer-service/contact/form du lundi au vendredi de 10h00 à 18h00 (CET), par e-mail 
à recall@hellyhansen.com ou en ligne sur http://www.hellyhansen.com/recall  

Produit concerné 
Modèle Taille Numéro de 

commande (à 
trouver sur 
l'étiquette cousue à 
la taille) 

33818 – 
Sport II 

XXS (30–
40 kg) 

271011, 271012, 
272150, 271612, 
275325, 275969, 
279873, 281286, 
291307 

Modèle Taille Numéro de 
commande 

34258 – 
Rider 
Qajaq/Gilet 
kayak 

Toutes 
tailles 

TOUS 



Modèle Taille Numéro de 
commande 

34240 – 
Rider Foil 
Race 

Toutes 
tailles 

Tous 

Modèle Taille Numéro de 
commande 

33811 –
Comfort 
Compact 
50N 

Toutes 
tailles 

Tous 


