
HELLY HANSEN SCHWIMMHILFEN 
RÜCKRUFMITTEILUNG 

Helly Hansen ruft ausgewählte Schwimmhilfen zurück, um die Einhaltung der EU-Verordnung EN ISO 12402-4; 2020 
sicherzustellen 

Aufgrund von Fertigungsfehlern stellen identifizierte Chargen der Helly Hansen XXS Sport II Schwimmhilfe (Modellcode 
33818), alle Größen der Rider Qajaq/Kajak-Weste (Modellcode 34258), der Comfort Compact 50N (Modellcode 33811) und 
der Rider Foil Race (Modellcode 34240) eine Ertrinkungsgefahr für die Benutzer dar.  

Kunden sollten die Nutzung der zurückgerufenen Artikel umgehend einstellen und Helly Hansen für eine Rückerstattung 
kontaktieren. Kunden, die die zurückgerufenen Artikel gekauft haben, werden gebeten, die Ausrüstung gemäß den 
Anweisungen zur Vernichtung auf der Website von Helly Hansen zu zerstören und ein Foto zu senden an 
recall@hellyhansen.com.   

Kontakt für Kunden: Helly Hansen gebührenfrei unter Ihrer lokalen Rufnummer, zu finden hier 
https://www.hellyhansen.com/en_gb/customer-service/contact/form Montag bis Freitag von 10:00 – 18:00 Uhr MEZ, per E-
Mail an recall@hellyhansen.com oder online unter http://www.hellyhansen.com/recall  

Betroffene Produkte 
Modell Größe Bestellnummer (auf 

dem im Bund 
eingenähten Etikett 
zu finden) 

33818 – 
Sport II 

XXS (30–
40 kg) 

271011, 271012, 
272150, 271612, 
275325, 275969, 
279873, 281286, 
291307 

Modell Größe Bestellnummer 

34258 – 
Rider 
Qajaq/Kajak-
Weste 

Alle 
Größen 

ALLE 
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Modell Größe Bestellnummer 

34240 – 
Rider Foil 
Race 

Alle 
Größen 

Alle 

Modell Größe Bestellnummer 

33811 –
Comfort 
Compact 
50N 

Alle 
Größen 

Alle 


